1 - Optimisation des Processus
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2 — Maitrise des Processus

SURVEILLANCE DES INDICATEURS ‘ OPTIMISATION PAR DES OUTILS

Methodes de Suivi et d'évaluation VSM (Value Stream Mapping)

Parametres surveillés (audit, revues...) - AMDEC PROCESSUS

MESURER L’EFFICACITE DES
PROCESSUS

Analyse des résultats par rapport
aux objectifs fixés

Concept d'efficacité et d'efficience

REVUES

Revue de direction
Revue de processus




